
Fermeture des centres CAPAGO en
Algérie du 2 au 5 juillet

CAPAGO International, le prestataire exclusif chargé de la collecte des
demandes de visa pour la France en Algérie, annonce la fermeture de
l’ensemble de ses centres sur le territoire national du jeudi 2 au dimanche 5
juillet inclus.

Le communiqué de CAPAGO cible explicitement le jeudi 2 juillet, jour des
élections législatives, et le dimanche 5 juillet, jour de la double
commémoration de la fête de l’Indépendance et de la Jeunesse. Entre ces deux
dates s’intercalent le vendredi 3 et le samedi 4 juillet, qui correspondent
au week-end habituel en Algérie. De fait, les centres CAPAGO resteront portes
closes durant quatre jours consécutifs, sans interruption supplémentaire liée
à ces deux jours de repos hebdomadaire.

Cette fermeture concerne l’ensemble des points de collecte répartis à travers
le pays, notamment ceux d’Alger, d’Oran, d’Annaba et de Constantine. Les
usagers ayant un rendez-vous programmé durant cette période sont invités à se
rapprocher du service client de CAPAGO pour connaître les modalités de
report.

Selon le communiqué publié par l’entreprise, l’accueil des demandeurs
reprendra dès le lundi 6 juillet, à partir de 8h00 du matin. Les candidats au
visa pourront ainsi déposer leurs dossiers selon le calendrier habituel des
rendez-vous, sans interruption de service au-delà de cette date.

CAPAGO, prestataire unique pour les visas français
en Algérie
Depuis le 15 mars 2025, CAPAGO assure seul la gestion des demandes de visa
pour la France sur l’ensemble du territoire algérien, en remplacement de VFS
Global et TLS Contact, qui assuraient auparavant cette mission. Fondée en
2010, l’entreprise est devenue prestataire de collecte des dossiers de
demandeurs de visa en Afrique du Sud avant d’élargir progressivement son
portefeuille de marchés à l’international. 

L’entreprise a par la suite obtenu le marché du Koweït en 2012, puis celui de
l’Azerbaïdjan en 2017. À partir de 2018, elle s’est implantée sur le
continent africain en devenant le prestataire du ministère français des
Affaires étrangères pour la collecte des demandes de visa en Guinée, au Togo,
au Burkina Faso, au Mali et au Bénin, avant d’acquérir également le marché de
la Sierra Leone en 2021. 

En Algérie, le marché représente une moyenne de 400 000 demandes de visas par
an, réparties désormais sur quatre sites de collecte, contre trois
auparavant. L’ouverture du centre de Constantine, en plus de ceux d’Alger,
d’Oran et d’Annaba, vise notamment à désengorger le site d’Annaba dont la
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couverture s’étend sur l’ensemble des wilayas de l’Est et du Sud-Est du
pays. 

Une démarche en ligne obligatoire
Pour rappel, toute demande de visa pour la France doit d’abord être initiée
sur le portail officiel France-Visas, avant la prise de rendez-vous auprès de
CAPAGO. Le service des visas des consulats généraux ne reçoit pas le public
sans rendez-vous préalable pris auprès du prestataire, ce qui rend toute
démarche directe auprès des consulats inutile. France-Visas

CAPAGO conclut son communiqué en remerciant les usagers pour leur
compréhension face à cette interruption temporaire de service, liée au
calendrier électoral et aux festivités nationales.

https://france-visas.gouv.fr/algerie

