
Le CPA appelle ses clients à
actualiser leurs données personnelles

Le Crédit Populaire d’Algérie ( Le CPA) invite ses clients à procéder à
l’actualisation de leurs données personnelles auprès de leurs agences
bancaires, dans le cadre du dispositif de connaissance du client, connu sous
l’acronyme KYC (« Know Your Customer »).

Dans un communiqué, la banque explique que cette démarche s’inscrit dans le
cadre des procédures réglementaires visant notamment à renforcer la sécurité
des comptes, à assurer la conformité des informations détenues par la banque
et à garantir une meilleure qualité des services bancaires.

Le CPA appelle ainsi sa clientèle à se rapprocher de l’agence bancaire
concernée, munie des documents nécessaires à la mise à jour de son dossier.

Pour les personnes physiques, les documents demandés comprennent notamment
une pièce d’identité en cours de validité, un justificatif de résidence,
ainsi qu’un justificatif de l’activité exercée et des revenus.

Pour les personnes morales, le dossier doit notamment comporter une copie des
statuts de la société, une copie du registre du commerce, ainsi que les
documents d’identité des représentants légaux, bénéficiaires effectifs ou
mandataires, selon le cas.

Le CPA précise dans son document que la liste des documents à fournir peut
varier en fonction de la situation du client et de la nature de son dossier.

La banque invite par ailleurs ses clients à consulter son site électronique
pour obtenir davantage d’informations concernant cette procédure et les
documents requis.

Le CPA explique les raisons de sa démarche
Cette opération d’actualisation s’inscrit dans le cadre des obligations
de KYC, qui imposent aux établissements bancaires de disposer d’informations
à jour sur leurs clients afin de mieux connaître leur situation et de
renforcer les dispositifs de prévention des risques financiers.

Le CPA a, par ailleurs, multiplié ces derniers temps les offres de
financement destinées aussi bien aux particuliers qu’aux entreprises. La
banque développe ainsi une gamme de solutions visant à accompagner ses
clients dans leurs différents projets, notamment à travers des financements
adaptés aux besoins des ménages et des opérateurs économiques.

La mise à jour des données personnelles apparaît donc comme une démarche
importante pour les clients souhaitant continuer à bénéficier pleinement des
différents services et solutions de financement proposés par la banque.
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